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Introduction

C’est en 1999 que le cours intitulé « technologied’information et de la communication pour I'eiggement
du francais langue étrangére » a fait son entrés amaquette de la maitrise FLE de l'universit&n8hal,
dipléme trés nettement orienté vers la professiligateon des étudiants. C’était a cette époquenseignement
optionnel de 50h qui s’étalait sur les deux sersgstte I'année universitaire. Choisi par une pefitgtaine
d’étudiants, il pouvait se dérouler dans une safiermatique, permettant ainsi a I'enseignant @wler a loisir
les phases de cours magistral et de TD. A l'occedio passage au LMD, j'ai obtenu de la part de RUfes
sciences du langage et de l'université que ce cdewvienne obligatoire. De plus en plus de formatien
langues intégrent en effet 'utilisation des TI@fEe ce soit a travers la mise en place de centresssources ou
le développement de formations ouvertes et a distagt il devenait important de sensibiliser 'enbée des
étudiants a cette question. Il restait a résowelrdbleme de I'effectif, puisque le cours, en dewe obligatoire,
a vu le nombre d'étudiants passer de 20 a 60. Coinfa@e face a une telle augmentation sans potanau
perdre la qualité de I'encadrement qui était off¢usqu’ici ? C'est a partir de ce questionnemeipees avoir
étudiés différents types de scénarios (cf. typeld@ompetic® que j'ai été amené & prendre en considération
une dimension de l'enseignement/apprentissage &g sous-estimée jusqu’ici : lI'autonomisationsde
apprenants. Je me propose dans cette communiagiatétailler le dispositif vers lequel je me swoarhé,
d’expliquer les raisons de mes choix et de faitgilEn d’'une année de fonctionnement.

Cadre théorique

Comme cela se passe pour tout nouveau supporbodiiation, les TIC remettent en cause les circugs d
diffusion et de légitimation de l'information. Ctsa I'utilisateur désormais, placé au premier plda, se
confronter directement aux informations, de legea@nner, de les réorganiser et de se les approj®@llivier
2000]. Or, compte tenu de la complexité de ces auppde I'écrit, qui substituent a I'organisation
traditionnellement hiérarchique des contenus, wstésye basé sur le principe des associations litlxefche
n'est pas aisée. Contrairement a ce que pourisseiacroire le mythe persistant de I'immatériaditenumérique
[Jeanneret 2002], les opérations de lecture/éerisuir internet sont d’'une grande complexité. Lisdtieur en
effet doit mener de front différentes taches : repées liens hypertextuels, comprendre la sémieticomplexe
dont ils relévent (leur place dans le document, &uoréférentialité et leur fonction instrumenyaldentifier les
différentes zones que comporte une méme page (nugmaslants, zones de saisie, zones de validdtmmes,
etc.), tenir compte des modifications que subistentdocuments dans le temps (mises a jour), joraylec
différents types de stratégies d’exploitation detdérface (mono vs. multifenétrage, affichage pléaran vs.
affichage des fenétres en taille réduite), gérerdactions et les interventions parfois inopp@tudu systeme
(ouverture de fenétres pop-up par exemple), etes Bampter la difficulté d’appréhender la proforndéu web

a travers I'espace exigu de I'écran [Jeanneret R{B6uchier 2003].

En d’'autres termes, les TIC réaffirment I'importarde I'autonomie de I'utilisateur. C’est méme sdibonique
Linard une condition de leur efficacité. Mais calast pas sans conséquences sur « le monde @l #ade la
connaissance et par suite, de la formation d'adeftele I'éducation » [Linard 2002]. Car la formatid
'autonomie n’est pas compatible avec le modéleentrés largement répandu dans les systémes éduqat
repose sur I'hétéronomie et la transmission dedeocms. On sait en effet depuis les premiers travduwx
CRAPEL sur le sujet, que l'autonomie n’'est pas @oéez l'individu [Holec 1990]. Il importe de metten
place des formations spécifigues qui alternent desps de ftravail en autonomie et des temps

! http://bd.educnet.education.fr/competice/superiumpetice/index.php
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d’accompagnement ol I'accent est avant tout misessiavoir apprendre. L'action pédagogique parttsesoins
exprimés par lI'apprenant et du constat qu’il fait eelation avec l'enseignant de ses connaissantes e
compétences. Dans cette démarche, la dimensiorcoggtidive est centrale. Le développement de lacitpa
apprendre passe par I'évolution des représentati@ssapprenants quant a leurs conceptions de lg@rmat
enseignée et des méthodes d’apprentissage. Ledublermateur consiste a mettre en place les camditi
favorables a ce retour réflexif, notamment en coisdnt des activités ancrées dans le réel et mudo sens
pour les apprenants.

La notion dedispositifjoue dans ce cadre un role important. Terme tectena 'origine - il désigne alors un
ensemble de pieces constituant un mécanisme st ilitdisé de nos jours en ingénierie de la foromatpour
désigner un ensemble de moyens matériels et hupagjeacés en vue de faciliter un processus d’'afipsage
[Lameul 2001]. Cet emprunt n’est pas anodin. Téabalrd, il donne aux objets, les ordinateurs pangxes, le
statut d’outils cognitifs, capables d’influer notetnent sur I'activité du sujet (on ne lit pas paemple de la
méme facon un texte sur support imprimé ou sur appumérique [Soubrié 2005]). L'intelligence n'gdts
considérée comme appartenant en propre aux individais partagée avec les outils, les artefactsegpts dans
'environnement. L'autre conséquence de cet empasitque I'enseignement, autrefois percu comme un
processus essentiellement linéaire et prévisiblg, @ddsormais congcu comme un ensemble complexe
d'interactions entre les différentes composantesel'situation d’enseignement/apprentissage. Désila’agit
moins de planifier un enchainement d’actions qupréeoir des scénarios d'utilisation :

[...] concevoir un systeme de formation revient marévoir un chemin idéal qu'a cartographier et a
baliser des parcours d’actions possibles. Plut@& dimposer sa voie a I'apprenant, on met a sa
disposition tous les moyens cognitifs, techniquesh@mains, nécessaires a sa propre conduite, y
compris la compétence des enseignants et la codiibo avec les pairs » [Linard 2002].

On voit bien a travers cette définition qu'il n'gdtus question de dispositifs fermés, a 'instaiGiz-Rom, mais
d’environnements ouverts qui ne limitent plus laoounication aux interactions homme-machine, maikient
également les interactions entre pairs ou avecdigmant. Cette évolution témoigne de l'importagcéont
prises ces derniers temps les théories sociocatistates et interactionnistes dans I'apprentissaggsté par
ordinateur. Le modele de construction de l'inteltige élaboré en psychologie cognitive reste d'ditduaais il
est redéfini dans le cadre de I'approche sociorellai et de nouvelles théories comme la cognititnés,
partagée ou distribuée qui insistent sur le role gpuent I'environnement technique et humain dams |
(co)construction des connaissances.

Cette dimension sociale de I'apprentissage faitipamtégrante de toute démarche basée sur I'antmation
des apprenants. Contrairement a I'idée qui a langteprévalu dans le domaine de I'apprentissagdatesies
assisté par ordinateur (ALAO), I'autonomie ne siignpas travailler de maniére isolée. Ne seraittae parce
gue le travail en groupe, notamment la collabomt@est-a-dire lorsque chacun des membres du grdoj
réaliser le méme travail que les autres avant geettre d’accord sur une version commune, reqgiggtchaque
participant soit autonome [Mangenot 2003]. Mais sauparce qu'étre autonome, c'est aller chercher
l'information ou elle se trouve, et pas seulemeariglles tutoriels, mais auprés de personnes ressout’est
pourquoi dans la liste des grands domaines d’agijdic de I'autonomie que dresse Brigitte Albercs le
compétences « sociales » tiennent une place imperta« communiquer pour apprendre », « faire deat®ns
d’échange des occasions d’'apprentissage », « cappghanger, partager I'information », « se camgrun
réseau de personnes ressources », « demandeerir al# I'aide », « développer une attitude d’otwver, de
tolérance, d'empathie avec ses interlocuteurs bdrd 2003]. Se construire comme un sujet autonanessite
gue I'on se pense comme sujet d’'une collectivitésujet dont la « vérité propre » est toujours rigpation a
une Vérité qui le dépasse, qui s’enracine finaldrdans la société et dans I'histoire » [Albero 2002

Modéle pédagogique

Le cours dont jai la charge est une introductionlaa problématique de lintégration des TIC dans
I'enseignement/apprentissage des langues et deafisalangue étrangére en particulier. 1l s'agifalee prendre
conscience aux étudiants de I'évolution que condefiuis quelques années I'ALAO qui est passée d'une
logique de rendement (apprendre plus et mieux) ae uoonception plus qualitative de
I'enseignement/apprentissage des langues (apprafitft’emment). Fondamentalement, ce que les TICE
remettent en cause, c'est le statut et les forngtiEnchacun, I'enseignant étant appelé a joueblende tuteur,
d’accompagnateur, les apprenants a prendre une deartesponsabilité accrue dans leur apprentissage.
Sensibiliser de futurs enseignants, inscrits pauplupart d’entre eux en formation initiale, a eetibuvelle
répartition des taches est relativement délicasque la prise de conscience doit intervenir a déwsaux. En



SIF 05

tant qu'apprenant, le cours doit les conduire,a&ers les mises aux points théoriques et le dispass en
place, a devenir plus autonomes. En qualité desutnseignants, ils doivent étre en mesure d'étabdes
scénarios pédagogiques qui prennent en comptehaagements.

Pour mener a bien ce programme, j'ai choisi d’aglophe démarche tantdt explicite, lorsque je m'sshes a
eux comme a de futurs enseignants et qu'l s'aijisda faire le point sur des questions comme
'autoapprentissage ou la formation ouverte etsadice, tantdt implicite, dés lors qu'il était cfims d’amener
les étudiants a faire évoluer leurs représentasomdeurs propres pratiques. Dans un cas, j'aesisurs a des
cours magistraux et a des activités de mise efgpeafcomparaison de sites didactiques d'inspinatiifférente
pas exemple), dans l'autre, a un dispositif autdeant, suivant en cela un des préceptes fondawess
pédagogies actives formulé par John Dewey : « liegripy doing ». C'est l'alternance entre ces deux
démarches qui devait permettre aux étudiants deprdre ce que signifie I'autonomie du point de dae
I'enseignant et de I'apprenant.

Description du dispositif

Dans la perspective de développer I'autonomieletglelle des étudiants, j'ai accordé tout autdmmbrtance
aux activités d'analyse (étudier les changemeniisdyisent les TIC dans I'histoire de I'évolutiors supports
de I'écrit et de la lecture, différencier les pritgiselon qu'ils se situent dans une perspectivebieriste ou
constructiviste, s'interroger sur I'évolution dehinologies éducatives vers les apprentissagesctits| etc.)
gu'aux activités de conception de matériel didastigélaboration d’exercices autocorrectifs, de q@are
d’'apprentissage, de scénarios pédagogiques, &fanalyse critique était également encouragée w@eisa
I'évaluation puisque les tAches proposées auxattelcomportaient toujours une partie réflexivessauforme
d’'une fiche pédagogique dans laquelle ils devaapticiter et justifier leur démarche.

Mais soutenir I'autonomie, c’est aussi donner lagiailité aux étudiants de choisir un mode de fdionaplus
ou moins guidé. C’est pourquoi, a c6té du coursistial obligatoire de 24h, étaient proposées descEs
facultatives de tutorat informatique, encadrées gah semaine par un des étudiants de la promotiodes
séances de tutorat pédagogique. Ces derniereatédamirées par une enseignante experte dansigieasent
du FLE et par moi-méme. Elles étaient I'occasicacdompagner certains des étudiants dans les éstiyite je
leur proposais d’'une semaine sur l'autre en leurrfizssant a la fois une aide méthodologique, teghmniet
didactique. Enfin, de fagon & ne pas pénaliserétesliants ne disposant pas d’ordinateur personnetie
connexion a internet, six heures réparties suretaasne étaient également prévues pour une utiisdifore
d’une salle équipée d’'une douzaine d’ordinateurs.

L'autre choix que les étudiants avaient a faireceonait les modalités d’évaluation. Quatre tackes étaient
proposées parmi lesquelles ils devaient en chio@s : (1) rédaction d’une fiche descriptive dtique d’un site
ou dune partie d'un site dapprentissage du FLE a@un CD-Rom, (2) élaboration d'un parcours
d’apprentissage a partir de ressources pédagogsguesternet et de CD-Rom d’autoapprentissageldt) E3)
conception d’'un scénario pédagogique axé sur leldgpement des compétences de lecture, (4) créditioe
tache ou d'un scénario pédagogique a partir de siternet non destinés a I'apprentissage du fifanEa outre,
de maniére & encourager les étudiants a s'implideenaniére continue dans le cours et a travailiedehors du
strict cadre universitaire, ils pouvaient étre disgés d’'une des taches s'ils participaient régrient aux
activités que je leur proposais d’un cours surtiasgur une plateforme de travail collectif.

C’est la plateformeDokeos anciennement baptisé&aroline, que nous avons utilisée. Proposée par Greco
(GREnoble universités Campus Ouvert), structurerimtiversitaire chargée depuis 1999 de conduire une
stratégie commune de déploiement des TICE, elfgodes outre des fonctionnalités habituelles que H&irouve

sur ce type de produit (agenda, liste des memfirasns, partage de fichiers, mise en ligne de de@nis) etc.)
d’'un outil qui permet de créer des séquences détizisage, découpées en modules puis en étapeméoata

est souligné dans le manuel du concepteur de clagrsitilisations peuvent étre variées. La séqupecs: étre
organisée « en fonction d’'un contenu, il constduelors une sorte de table des matiéres, ou bigoretion
d’activités, il s’apparentera alors a un agenda dboses a faire » pour acquérir la maitrise dawos, d’'une
compétence ». Je m’en suis servi quant a moi codinmeéchéancier. Un module correspondait a un tteagu
cours et chaque étape a une ou des activités @ daine semaine sur l'autre (cf. copie-écran). &téla
condition pour que les étudiants réalisent lesvidés au rythme imposé par le déroulement du ceurs
présentiel.



SIF 05

2} Parcours - Dokeos - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Outils 7 3

@Précédenta - J Ii] Iﬂ \;_‘] /_\' Rechercher ‘?J::(‘Favuris @ '{‘/ 7,: H @ 3

T
Adresse I@ http: ffopus. grenet. fridokeos stendhal/clarolinglearnpathjshowinframes. php?source_id=Staction=&earnpath_id=18&chapter_id=&originalresource=na | O Ligns

Stendhal Université Grenoble 3 Stendhal
stendhal > MASTERFLE] > Parcours

N PP Annonces |

Parcours - S
Publige le & Mardi 01 Février 2005
Chapitre 1 cadrage théni’ique
w' Pour mardi 25 janvier Activité 1
¥ Pour mardiler février

¥ Tableauresder doc Bien quinspirés des principes de 'enseignernent prograrmmé {structuration, adaptation, stirmulation, contréle), dites

Chapitre 2 ordinateur et pedagogie cependant en quoi les exercices proposés sur les sites suivants s’en distinguent ;
&' Pour mardi 8 8wrier

v Pour mardi 22 février 2
« B de Fi i http: b def 3 e
Chapire 3 . didacticiass el exerciseurs onjour de France p:f fwww.bonjourdefrance.com

W Pour mardi 01 mars = Bravo: http:/fwww.didierbravo.com/htmlfieunf

¥ Devoirsn®Tet2 « Cours de frangais interactif de 'Université du Texas : http:f fwww. laits utexnas. edu /fif
Chapitre 4 © aides logicielles & la lecture et & 'écriture

%' Pour mardi 15 mars

» pour mardi 22 mars

»*  Devoir i3

Forum : "sites fle et enseignement programmé”

Chapitre 5 téche e Internet Aetivite:s
®  Devair n® 4
Chapitre £ © BCAO Téléchargez |e logiciel de génération de textes Pour écrire un mot & adresse suivante @ hittp:/ Swww.u-
W Pour mardi 12 avril arenobie3.friespace pedagogigue/liens.him#9, Lisez le mode d'ermploi (fichier DOC) puis concevez un
prograrmmme.

» Guestionnaire

Quelles sont selon vous les objectifs pédagogiques visés par ce type d'activité 7

compléte ) 100 %

Forum : “pour écrire un mot”
Activité 3

Allez sur le site de Prof-Inet (http:# fwww.cslaval.gc.ca/Prof-Inetfaaifwebfaai web entree.html) et sériez les
ohjectifs d’apprentissage selon les activités proposées. En quoi different-ils des objectifs visées dans les exercices
autocorrectifs des sites précédents * Qu'est-ce qui distingue ces activités les unes par rapport aux autres # Qu'est-ce qui
est visé & travers telle ou telle autre activité : le développement de compétences générales (savoir apprendre par

= 5 Yo exemple) ou de compétences communicatives langagiéres ¥ Quelle approche pédagogique est privilégiée @ inductive ou
o Cetle étape est maintenant: complété. déductive 7 Quels sont les principes psychologigues sous-jacents 7

Forum : "Prof-Inet"

Figure 1 : Copie-écran de I'outil parcours de Dokesf

Une place de choix a été réservée au travail ddllées réponses aux questions posées sur lafplate ont
ainsi été publiées sur des forums de discussioms tlaspoir que cela conduise sinon au débat dunsnai
I'échange d'expériences. De méme, les travaux gsesfudiants devaient me rendre a la fin du coor®
réalisés par groupe de deux et mis en ligne sureBolde facon a permettre a chacun d’avoir accés aux
productions de tous. Ces mises en commun avaiemtgijectif d’encourager le partage des connaissaatla
constitution d’'une communauté d’'apprentissage.

A co6té de I'élaboration d’'un dossier a deux, ungeaactivité a nécessité de la part des étudiauntts gnettent
en ceuvre de réelles procédures de collaboratios’atjissait de compléter une grille d’analyse qué
d’hypermédias d’apprentissage des langues donné®ws a partir d'autres listes de critéres troavéar la
Toile. Pour ce faire, les étudiants avaient a tisposition un wiki, site web qui permet I'écriturellaborative,
et un forum de discussion pour que chacun puissenamter et argumenter ses propres modificationsetias
des autres.

Toutes les séances de tutorat se déroulaient es paut petits groupes de fagon a favoriser I'edéai
Comme du temps de la recherche sur les environrsnigeractifs d’apprentissage avec ordinateur BIA

toute la difficulté a consisté a trouver un justgiBbre entre liberté, contraintes et guidage. ®&ndéfinition
gue donne Henri Portine de I'autonomie, il insisiten sur cet aspect :

2 Pour chaque chapitre du cours sont proposéesctie&és et des devoirs (4 en tout parmi lesquiefalit en
chaisir 3). Les 3 activités proposées ici ont éigesen ligne le 2 février 2005. Les étudiantsevgusqu’au 8
février pour en faire au moins une des trois elméipnt aux questions sur les forums (la date edige@e dans
la barre de gauche). Les activités 2 et 3 ont'tdifet de séances de tutorat pédagogique.
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« L'autonomie, c'est construire un projet d'act@ngérer la réalisation de ce projet au sein d'une
structure qui définit lescontraintes globales et apporte uraéde lorsqu'elle est nécessaire » [Portine
1998].

Le dispositif décrit ici se présente en quelqudesaomme une tentative d’'instrumentation de I'aatore. Il

fixe un cadre général, qui comporte des mesureigatbires (les cours magistral, les devoirs), apialles
(rendre 3 devoirs ou 2 et participer régulieremaunx activités sur la plateforme) et facultativestdtat

informatique et pédagogique), a l'intérieur dugles apprenants sont libres d’évoluer, de s’orierder faire
leurs choix. Reste a savoir si la structure aigéinie permet réellement aux étudiants d’appreiaditeement, et
si les régles qui ont été instaurées n’ont pasi@tée point de vue contreproductives. Monique ldraplusieurs
fois insisté sur le risque d'aboutir a travers lseren place de dispositifs de ce type, a l'injmmcparadoxale
suivante : « Je t'ordonne d'étre autonome » [Lin2003]. Jusqu’'ol peut-on programmer l'autonomisaties
apprenants ? C’est une vraie question qui figuadlldurs parmi les problématiques de ce colloqué leiquelle
nous essaierons d’apporter quelques éléments dagéplans cette communication.

Méthodologie

Pour effectuer mon analyse, j'ai en premier lieis gn compte les traces laissées par les étudsamtsa
plateforme, a savoir les statistiques de connestdas interactions. Les premiéres m'ont permisndefaire une
idée du taux de participation des étudiants aufémiftes tdches proposées et les secondes d'éfpider
finement le contenu des messages et d'étudier eticyeer I'impact du modeéle pédagogique sur la
communication. C'est d’ailleurs pour aller plusnaans ce sens que je leur ai soumis un questienada fin
du cours afin de me faire une idée plus préciskdieperception du dispositif. 38 questions a chuixtiples
leur ont été posées, avec pour certaines questjoekjues lignes pour qu'ils puissent donner unense
différente de celles proposées (case « autres »joomer des exemples. J'espérais en outre queleala
permettrait de réfléchir sur leur pratique et qakcserait par conséquent bénéfique pour eux. Fefime suis
appuyé sur le mémoire de recherche d’'une des étediade premiére année de master FLE avec qui jai
justement élaboré le questionnaire, et dont leepréjait de rendre compte des représentationstddméts a
I'égard des TICE et de leur réle dans I'enseignerapprentissage [Sellier 2005].

Résultats

Eveil d'une communauté d'apprentissage

Sur les 79 étudiants inscrits, 62 m’ont rendu legxdou trois travaux prévus. Un peu plus de la imaitentre
eux a participé régulierement aux activités propsssur la plateforme (7 activités sur 9). On emstegjiainsi
pour chaque forum de discussion entre 32 et 61agess

Discussions Sujets Messages
Discussion 1 : TICE et mythes 25 37
Discussion 2 : A propos des hyperfictions 25 37
Discussion 3 : EAO et micromondes 31 51
Discussion 4 : sites web des méthodes FLE 15 35
Discussion 5 : construction d'une grille communandilyse de CD-ROM 25 61
Discussion 6 : a propos de Tropes 21 47
Discussion 7 : aides logicielles a I'écriture 18 32
Discussion 8 : apprentissages collectifs en ligrautonomie de I'apprenant 10 24

Tableau 1 : nombre de messages échangés pour chagliszussion.

Celui qui a rencontré le plus de succes est samsisel le forum lié a la tache collaborative ddra déja été
question plus haut. Pour se mettre d’accord suigdiie commune d’analyse de didacticiels de larsgeertains
étudiants sont en effet intervenus plusieurs fais@urs de la semaine. Sur les 28 étudiants quiépandu au
questionnaire, 23 déclarent avoir lu les messagesledrs camarades avant de publier leurs propres
commentaires et 19 en avoir tenu compte lors dédaction de leurs messages. Il est intéressacomiater a

cet égard combien la prise en compte de cette dimercollective de la communication a été progressiu
début en effet, on ne note que trés rarement ae®ieentre les messages, excepté de la part degeesont
déja tres familiers de la communication sur Interhers de la premiére activité, pour laquelleailldit réagir a
une liste de déclarations quelque peu naives faif@®pos des TIC [Ollivier 2000], on reléve paemple un
texte rédigé par un amateur de jeux en réseauwpqur, donner son point de vue, s’appuie sur lepgeae ses
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camarades, alternant approbations (reprise a smpteod’une citation), réfutations (négation, « gesuis pas
d’accord ») et concession (modalisée : « peutfétfenais ») :

« Les dimensions du monde, a mon humble avis, mjast vraiment été changées. « Le langage est
vide » nous dit Héléne, et c’est bien par des gwrasmme « les dimensions du monde changent » qu’il
perd sa substance. Je ne suis pas d’accord aviee Isdes lettres ne remplaceront jamais les gaunes,

les messages arrivent instantanément ou non : rieerdiion du monde a-t-elle changé grace au
téléphone ? Peut-étre dans le cas d’Anne-Marieaqui échanger son appartement et visiter un autre
pays, cette affirmation commence-t-elle a avoirsdns, mais autrement, Internet n'offre que de pales
alternatives a des modes de communication déjataexss (journaux, livres de voyages, amis
étrangers...) »

Cette dimension dialogique est quasiment absemstautees productions, sinon par une référenceutelia qui a
rapporté ces lieux communs : « Je suis assez dthaec Ollivier ». L'essentiel des arguments ast de
I'expérience personnelle des étudiants ou de digarsssources imprimées ou numeériques.

Cela s’explique de plusieurs facons. Le poids adsthdes tout d’abord, qui aménent les étudiarmtsréidérer
ce type d'activité comme un exercice purement segldont I'objectif est avant tout évaluatif. Dares cas, la
tendance est de faire preuve d’érudition, de diss@es premiers messages publiés sont tres Ipeggaisant la
synthése de discours savants, au lieu de menerdflexion collective. On ne peut pas non plus oreett
l'influence d’'une certaine tradition scolaire quindamne le plagiat et promeut I'expression perstenka
forme des premiers messages s’explique aussi paisaen page choisie pour le premier forum : lssigne de
travail, précisée dans I'outil parcours de la gatme, est répétée dans le forum. Si bien quetletiants ont eu
tendance a répondre aux questions posées en inkratexte sous le texte de la consigne (boutoépendez
sur ce message »), au lieu de créer de nouveauddidiscussion (bouton : « Lancer un nouveau syjédul
doute que cette facon de procéder, abandonnéea maiite, a renforcé l'idée chez les étudiants cpmivité
avait pour seul but de contréler leurs connaissance

Quoi qu’il en soit, la facon d’intervenir des étadis sur les forums a évolué, ceux-ci prenant lthdb avec le
temps de se positionner les uns par rapport amesautela n'a jamais conduit a I'élaboration deuhoents
finalisés, mais progressivement, les discussioostiplus été percues comme des simulacres de coicetions
destinées avant tout a I'enseignant, mais comneed'sion d’avoir de réels échanges entre pairs ebdstruire
a plusieurs des connaissances communes. L'exempliei$ significatif est la discussion qui a eu l&epropos
de I'utilisation en classe du logiciel lexicométrey Tropes (activité n°11). Guidés par quelques topres les
étudiants ont rapidement fait le point sur le sujdiordant successivement les caractéristiqueegicidl (met
en lumiére des aspects qui passent inapercusektlard, mais ses analyses sont toutefois insufésagt pas
toujours claires) et l'intérét qu’il peut représemen classe (comparaison de textes, étude d’'unetmdé ses
contextes, travail sur les champs sémantiquescielex, aide a I'écriture, etc.) ou pour I'enseighéide a la
conception d'exercices par exemple). lls sont pargea cette occasion a tenir compte tout a la deida
consigne (faire I'analyse d'un article de pressdaetomparer a celle faite par Tropes, et donneiques
suggestions d'utilisation de ce logiciel) et a ghenen considération les remarques et proposifiaitess par
leurs camarades. Ce dont on se rend bien compsel@apurt extrait suivant :

Tropes pour un premier \"défrichage\" du texte

Voila, je viens de faire ma petite analyse persbaret je I\'ai comparée avec celle que propos@dsd...] Nos deux analyses avaient des
points communs: nous avions tous les deux détedtpé du texte (narratif) ou I\'usage fréqueradjigctifs (pour faire revivre les émotions

de la veille). Mais Tropes a aussi mis en évideteséléments auxquels je n\'avais pas pensés etaiuienant me sautent aux yeux [...] A

premiére vue, ce programme me semble trés utile yoe analyse globale du texte [...] Par contre, gés doutes sur la performance de
cette analyse, si on veut "creuser un peu pluopdifdans le texte [...]. Ma conclusion: utiliser ffes dans le but de "défricher" un texte,
en vue d\'une utilisation en classe par exemplés ihest nécessaire ensuite d\'y apporter un degdtique (que ne peut faire Tropes).

re: Tropes pour un premier \"défrichage\" du texte

On a toutes les deux utilisé le mot global dansenmtessage mais pas dans le méme sens. je cromsegi'd'accord sur le fait
que Tropes propose une lecture trés analytiqueeste.tll n'est pas sdr que les éléves arrivent ignsu hiérarchiser les

informations du texte. Il faut les aider. Je negeepas que l'approche par Tropes doive se faicglaut du contact avec le texte
pour les éléves mais plutdt en vérification d'hjygses. La par contre on est confronté au choixaolesepteurs, nouvel objet de
discussion en classe? Plutdt pour les enseigniamss.a

C.
re: Tropes pour un premier \"défrichage\" du texte

tu as raison en ce qui concerne le regard critéuerof, regard que n'a pas le logiciel qui agihome un robot qui
collecte des infos et les restitue le plus rapiderpessible [...]
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re: Tropes pour un premier \"défrichage\" du texte

Comme beaucoup, jai été séduite par ce logiciémensi au début (avant méme de I'utiliser), j'adais
gros doutes sur ses capacités... C'est un gaengsstet la on est tous d'accord je crois [...]. Bama effet

pris un texte assez long et il a défricher pas aeathoses [...] Je suis d'accord pour dire qu'il andu
méme des limites, puisqu'il fait des petites eselianalyse (qui n'en fait pas??) mais c'est degzeur de
corriger et de garder le meilleur de cette analfsd!Ce logiciel serait intéressant pour faire thinaires
[...] Comme I'a dit Lucie, c'est dommage qu'on nieflas connu avant didactique de I'écrit, on agagné

du temps...tant pis... Est-ce que quelqu'un I'Bsétiavec un texte un peu plus littéraire, poétipae

exemple??? [...]

A

Sur I'autonomie

Au premier abord, le jugement porté par les étudiaur le dispositif est assez positif. Prés de¥B@les
étudiants qui ont répondu au questionragstiment que les diaporamas se sont révélés desumports pour
comprendre les notions abordées et 64% qu'ils detipermis de mieux saisir les relations entrerédiexions
théoriques et les applications. La possibilité davpir accéder a partir de la plateforme aux sugpie cours et
a l'agenda a semblé trés utile a 67% d’entre elest@ncore le méme pourcentage d'étudiants quadet que
le nombre d’heures de tutorat informatique et pédagie était suffisant. 24 étudiants (85%) sur @8saerent
gue les taches proposées entre chaque séance rdecooeté utiles, et 23 (82%) qu’elles leur ontnie de
saisir plus finement les points théoriques vus @ A propos des forums de discussion, 85% dse@trx
disent qu'ils ont été utilisés a bon escient danfoimation. Enfin, concernant les principes ssglels repose
I'évaluation, 23 étudiants (82%) estiment satisfaisd’avoir eu a choisir 3 taches parmi 4 propas2eq71%)
d’avoir di élaborer pour chaque scénario pédagegigquargumentaire justifiant leurs choix et leumdéche,
21 (75%) d’étre dispensés d’'une tache si la ppdit@n aux activités proposées sur la plateformeéggiliere.
Les seules réserves sont relatives a la chargedailf a certains aspects matériels et organisatis (absence
de mise a niveau en informatique, nombre d’heueetibde acces insuffisant pour ceux qui ne possepas
d’ordinateur) et surtout au cours magistral. Saresjg puisse donner de chiffres précis car les rgmes ont été
faites en différents endroits du questionnaire sd#as espaces de questionnement ouverts, le Ciitdéseop
en rupture par rapport au tutorat et a la plateforBeaucoup auraient en effet apprécié qu'il y pits
d’interactions en cours.

Mais tout au plus peut-on déduire de ces résutfats la majorité des étudiants s’est sentie a I'deses le
dispositif, qu’ils ont réussi a trouver leurs maequMais qu’en est-il de leur facon de travailldte®ir culture
d’apprentissage a-t-elle évoluée au fil du seméstge une partie d’entre eux estiment, dans lesnggs aux
guestions ouvertes, que l'alternance de cours fnagis de séances de tutorat et d’échanges suatefqgrme
Dokeos leur a permis de travailler de fagon plusrame (3), d’individualiser I'apprentissage (2%, tavailler
chez eux (1), d'avoir plus de liberté (4), ou bércore de structurer leur travail d'une semainel’autre (1),
57% disent que le dispositif n'a eu aucun impactleur facon de travailler et prés de 68% qu'il el rien
modifié leur fagcon d’apprendre. Comment interprétcart entre ces deux groupes de résultats ? Gornm
expliquer que les étudiants aient jugé I'effet tieament faible du dispositif sur leur comportemeagnitif ?
Comment expliquer enfin que dans la partie du dprséire consacrée a la dimension professionnaésdn
cours, pres de 80% d’entre eux se disent malgré ¢oanvaincus de lintérét d'utiliser les TICE dans
I'enseignement/apprentissage du FLE ?

On peut avancer que cela soit le résultat d'uragernanque de recul. Dans le souci de recueillimaximum
de questionnaires, ceux-ci ont été mis a la disiposdes étudiants sur la plateforme juste avarddmiére
séance de cours, alors qu'a cette époque de l'almpkipart d’entre eux étaient absorbés danédhsation des
différents dossiers gu'ils avaient a rendre avanfin du semestre. Nul doute que les résultatsientr&té
différents si le sondage avait eu lieu a l'issudad®rmation. Mais combien auraient pris le terdpsépondre ?
Le manque de recul peut aussi étre imputé au maogéttagogique choisi. Attendre de l'alternance des
démarches explicites et implicites qu’elles abmetit & une prise de conscience de la part desaatadnon
seulement de ce qu'implique pour I'enseignant baoimisation des apprenants de FLE, mais égalengené d
gue cela signifie pour eux en tant qu'apprenari&tait peut-étre pas la meilleure solution. Comigteu de la
complexité du dispositif mis en ceuvre, c'était &gowne difficulté supplémentaire. Comme I'analysme
Sellier :

% Trés exactement 28 sur 60. Les personnes quiépoindu au questionnaire sont les mémes qui oritipért
régulierement aux activités proposées sur le forum.
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« La mise en relation entre les théories abordaesoars, la réflexion sur son apprentissage etesur
processus d’acquisition de I'apprenant était congke mettre en place [...] Il était donc trés caqus

de demander aux étudiants de comprendre dans mmeprieemps les théories, de leur laisser le temps
de les assimiler, puis de les confronter a leuéagpce présente » [Sellier 2005, 30].

Le double enjeu de cette formation (former a |a fibés apprenants et des (futurs) enseignantsjt aécessité
dés le départ d'informer les étudiants de la paldiité de ce cours qui comprend a la fois une &tion
disciplinaire et une formation a I'autonomie. Paéienri Holec, on peut vouloir faire en sorte quepeenant
apprenne a apprendre avant ou pendant I'appregéissiaciplinaire, « et on peut choisir des procésgugui le
conduisent & apprendre a apprendre de maniéreciépldéductive [...] ou a apprendre a apprendre
empiriguement, en « faisant », c'est-a-dire en @nérdes décisions concernant un apprentissage s €0
[Holec 1990, 84-85]. C’est manifestement la prem@slution qu'il convient de privilégier pour ceftemation,

en précisant bien dés le départ les termes duatddittactique.

Perspectives

Malgré le fait que l'objectif d’autonomisation deitudiants n'ait pas été atteint de facon entiérémen
satisfaisante, le bilan reste positif. Je n'avaisgis obtenu de la part des étudiants un tel digyigatisfaction
auparavant. En devenant obligatoire, le cours gagert a un public diversifi€, et cela a permis parsonnes
qui entretenaient jusque la des relations distantaee méfiantes, a I'égard des TICE, d’étre autliu compte
agréablement surprises par les potentialités effeppar ces nouveaux outils en matiére d'innovation
pédagogique. Cela m'a également conduit a repéagBspositif et a intégrer la problématique deifmomie,
sans pour autant perdre de vue les apprentissaiestiés qui occupaient déja les années passéesplate
importante.

Je compte donc bien reconduire I'expérience I'anm@ehaine en essayant bien sir d’améliorer leodisf
Tout d’abord en présentant aux étudiants dés Imiprecours I'enjeu de cette formation, a savoirdessibiliser

a l'usage des TICE dans I'enseignement/apprentisshg FLE et a les rendre plus autonomes. Le contrat
didactique occupera une place importante. Il séadiattirer leur attention sur leur double staapprenants et
futurs enseignants), sur la dimension expérimentiglela formation, et d’insister sur l'importance bir
implication. A cet effet, il serait peut-étre irkésant de leur donner la possibilité de tenir unnal de bord qui
rendrait compte au fil du semestre de I'évolutierlelirs représentations sur leur fagon d’apprerdiie.mesure

de ce type existe dans le programme Learn-Nett [fD2600f. Le défaut principal d’'un grand nombre de
formations dites innovantes réside en effet dariaiieue les étudiants ne sont pas associés de &aglicite et
dés le début de la formation & I'expérimentation. dans la réflexion qui doit étre menée sur I'grstion des
TICE a l'université et sur leur capacité a renoavéh pédagogie, il faut considérer les étudiantmroe des
partenaires a part entiére. Dans un cours de sigsation a l'utilisation des TICE, il est tout aismportant
d’amener les étudiants a percevoir differemment fatur réle d’enseignant que de les amener a mettr
ceuvre une réflexion métacognitive tout au long 'dpprentissage. Dans cette perspective, il restiéfanir
exactement selon quelles modalités mettre en placel carnet de bord. Devrait-il étre proposé slmume
papier ou sous forme numérique ? Sera-t-il a usagkisif des auteurs ou pourra-t-il également éresulté par

les autres étudiants (pour encourager le débabu gvar I'enseignant (comme une aide a la conduite
pédagogique) ?

Il serait intéressant a travers cette réflexion cmme de s'interroger sur les rapports gu’entregetn
lautonomie et le travail en groupes. Dans un kticonsacré a l'apprentissage en autonomie en xiente
universitaire, Christian Degache et Monica Masgdéregache 2003] attirent l'attention sur le risqueeq
représente l'introduction de I'apprentissage eo@mmie, & savoir la disparition du groupe. Or, can I'a vu
plus haut, la dimension sociale de l'apprentissagegtemps mésestimée, est aujourd’hui reconnuenmem
fondamentale. Il importe donc de concevoir des dachui accordent autant de place a l'autonomieugt a
activités collectives et surtout de comprendre gjliehs entretiennent ces deux composantes deréapigsage.
S'il a été démontré que, dans le cadre d’'appremges collaboratifs a distance, I'autonomie du geoapune
influence positive sur la performance, mais neigipg pas en revanche « au progres cognitif deigithes qui
composent le groupe » [Nissen 2003], il reste encar se demander si, dans un contexte
d’enseignement/apprentissage hybride, les actidtdiectives ne sont pas une aide au développedena
capacité a étre autonome de chaque individu.

“ Un exemple de cammet de bord est disponible enneliga cette adresse:
http://tecfa.unige.ch/proj/learnett/demo/etudiagfiook/logbook.html
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